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3 meses plataforma 1 encuentro en vivo
de duracién open 24/[7 por semanad
Metodologia

El método de enseffanza estard mediado por el didlogo participativo y constructivo,
planteando una constante interrelacion de la teoria con la préctica, motivando

a los asistentes mediante talleres, trabajos grupales y solucién de casos donde
pondrdn en prdactica los aspectos que contempla el programa.

A lo largo del Diplomado, se desarrollardn también aspectos puntuales vinculados
con la realidad laboral y su ejecucién practica.

¢Qué competencias se trabajan?

® Liderazgo de calidad: capacidad de conducir equipos hacia un funcionamiento
sistémico, participativo e innovador de la calidad en las organizaciones

® Pensamiento estratégico: establecer, en primer lugar, objetivos claros
y medibles para luego priorizar acciones criticas direccionadas, presentando
planes de accién que permitan llevar un control y medir los resultados obtenidos

® Mejora continua e innovacién: introducir mejoras y crear algo nuevo
que permita contribuir a la eficaciq, eficiencia y satisfaccion del destinatario,
cuidando y potenciando al personal

® Andlisis y sistematizacion de la informacién: disposicion para la bdsqueda,
evaluacién, clasificacidn y sistematizacion de la informacion a partir de fuentes
confiables y seguras

® Comunicacién institucional: capacidad para desarrollar canales y estrategias

de comunicacién interna y externa que permitan captar/empatizar
las necesidades de los destinatarios
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Objetivos principales del diplomado

1. Comprender y aplicar las herramientas y metodologia necesarias
para la planificacién y la realizacion de auditorias internas

2. Evaluar la conformidad del sistema y presentar los hallazgos de la auditoria
para sistemas de gestion de la calidad

3. Gestidn de la calidad basado en los requisitos de la norma ISO 9001-2015

4. Gestionar los hallazgos de la auditoria de manera de demostrar la eficacia
y mejora continua del sistema de gestion de calidad

2 horas semanales de clases en vivo
+ 5 horas semanales de dedicacidon personal

Carga horaria total: 84 horas

Estructura del programa

Modulo 1 - Introduccién a la norma 1SO 9001:2015 y normas de auditoria
Modulo 2 - Liderazgo y estrategia para la gestion de la calidad

Mb&dulo 3 - Planificacion de la auditoria

Mo&dulo 4 - Fases de la auditoria

Modulo 5 - Redaccidn del informe de auditoria y seguimiento

Mb&dulo 6 - Capital humano enfocado en la auditoria

Trabajo Final
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Introduccién a la norma ISO 9001:2015 y normas de auditoria

1. Introduccién a la norma 1so 9001:2015

2. Historia de la gestién de la calidad

3. Sistemas de gestion de la calidad - Conceptos generales
4. La familia 1SO serie 9000

5. Principios de gestion de la calidad

6. Interés de las auditorias

7. Partes intervinientes en la auditoria

8. Requisitos de norma ISO 9001:2015

9. Modelos de excelencia

10. Aplicaciones practicas

Liderazgo y estrategia para la gestion de la calidad

1. Objetivos institucionales

2. Liderazgo enfocado a objetivos

3. Etica en la gestién y gobierno abierto

4. Difusiéon de la cultura de calidad

5. Gestion de la seguridad y salud de los trabajadores

6. Conociendo los riesgos estratégicos y reputacionales para la direccion
7. Estrategia de innovacion en la gestion, productos, servicios y procesos
8. Aplicaciones prdcticas

Planificacion de la auditoria

1. Definicidn, objetivo, aspectos generales. Planificacién. Programa de auditorias
2. Introduccidn al proceso de auditoria de sistemas de gestioén de calidad

3. Tipos de auditorias de calidad

4. Revision de los requisitos aplicables de IRAM I1SO 9001

5. Requisitos de IRAM ISO 19011

6. Gestion del programa de auditoria

7. Planificacién y ejecuciéon de auditorias

8. Equipo auditor

9. Conclusidn y seguimiento de la auditoria

10. Competencia y evaluaciéon de los profesionales que participan en la auditoria
11. Auditoria a requisitos especificos

12. Ejercicios prdacticos y teatralizaciones

13. Aplicaciones practicas (roll playing)




MODULO 4

Fases de la auditoria

1. Conocimiento previo

2. Informacioén del area a auditar
3. Mapear el sistema

4. Plan o agenda de auditoria

5. Lista de verificacion

6. Reunién inicial

7. Preparacion del auditor

8. Ejecucidn de la auditoria in situ
9. Gestion del tiempo

10. Técnica de preguntas

11. El arte de escuchar

12. Recopilacién de evidencias
13. Reunidn de cierre

14. Aplicacién practica

Redaccién del informe de auditoria y seguimiento

1. Redaccidn del informe de auditoria

2. Objetivos del informe y contenido del informe

3. Redaccidén de hallazgos de auditoria

4. Informe de no conformidades

5. Plan de seguimiento

6. Verificaciéon de la implementacion de las acciones correctivas
7. Verificacion de la efectividad de las acciones correctivas

8. Evaluacion de la eficacia de las acciones tomadas

9. Aplicacidn prdctica

MODULO 6

Capital humano enfocado en la auditoria

1. Capital humano y calidad: liderazgo enfocado al personal

2. Participaciéon. Capacitacion. Desarrollo. Reconocimiento. Calidad de vida
3. Los RRHH en la gestion de calidad

4. Compromiso con los resultados

5. Resolucién de problemas y creatividad

6. La gestidén del conocimiento

7. Enfoque, implementacion, datos y fuentes de la informacién




Se elaborarg, de forma individual, un informe de aplicacién practica
de los conocimientos adquiridos y se aprobard mediante
presentacion escrita y defensa oral.

FACULTY

Javier Olguin

Licenciado en Comercializacion por la Universidad de Congreso - Mendoza. Master Business
Administration (MBA) de la Universidad de San Andrés - Buenos Aires. Auditor lider (Interno/Externo)
en Sistema de Gestion de la Calidad segn Norma ISO 9001-2015 por el Bureau Veritas (Provincia
de Cérdoba, Argentina). Se desempena como evaluador y coordinador del Premio Nacionall

a la Calidad en la Administracion Publica, dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros

de Argenting; y como profesor titular de la Diplomatura en Gestion Innovadora de la Calidad

en la Administracion PUblica — Universidad Catodlica de Cuyo. Asesora ademds a empresas

e instituciones publicas y privadas en la aplicacion y ejercicio de Normas de Calidad ISO 9001

y capacitaciones de personal.

CERTIFICACION

El Instituto Universitario de Ciencias Empresariales certificard el
Diplomado Universitario en Gestién de la Calidad: i
Auditor Interno 1ISO 9001:2015

Correspondiente a 84 horas de formacién y evaluacion.
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